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主营业务一季度受疫情影响有所下降，二季度恢复明显

上半年零售气量同比增长4.2%至5.7亿立方米

新增管理住宅用户379,263户，总体保持稳定

核心利润增长3.5%至人民币4.2亿元

经营现金净额 达到6.4亿人民币；自由现金流达到2.6亿元

董事会建议中期派发每股股息人民币11.4分（同比持平），派息率升至30.4%

业绩概要
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2020年中期业绩概要

*经营现金净额=经营产生的现金-已付所得税

*



2020年上半年，天伦燃气的零售气量增长领先行业，民用销气业务和交通燃气业务
表现突出。
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20% 核心盈利同比变化

虽受上半年疫情影响，新接驳户数（含煤改气）小幅下滑，但是下滑幅度远小于同
类公司。增值业务保持高速增长。同时，核心盈利增长及净资产回报率等指标保持
前列。中期每股派息比例提升至30.4%，继续与股东分享企业成长。
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单位：百万立方米 1H2020 1H2019 YOY 2Q20
YOY

1Q20
YOY

销气量-零售 570.8 548.0 4.2% 9.0% 0.3%

民用 176.8 152.1 16.2% 16.3% 16.1%

工商业 357.7 361.0 -0.9% 6.3% -7.1%

交通 36.3 34.9 4.0% 10.0% -3.6%

销气量-批发 143.9 192.9 -25.4% -30.0% -21.1%

总销气量 714.7 740.9 -3.5% -1.8% -5.0%

管输气量 323.4 352.4 -8.2% 1.6% -20.2%

销气业务
一季度受疫情影响，集团销气业务受到一定影响，二季度疫情管制逐步缓解后各
项业务均有明显恢复。
受疫情及国际油价大幅波动影响，LNG批发业务的利润率受到较大冲击，因此集
团适当缩减了利润较低的LNG批发业务规模。



1H2020 1H2019 YOY 2Q20
YOY

1Q20
YOY

新增住宅管理用户（户） 379,263 390,604 -2.9% 6.7% -47.4%

城市用户（户） 138,824 140,577 -1.2% 4.5% -32.2%

乡镇用户（户） 240,439 250,027 -3.8% 7.9% -54.6%

新增工商业用户（户） 1,177 1,152 2.2% 7.8% -7.5%

业务回顾
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受疫情影响，工程安装业务和增值业务一季度下降明显，疫情管制逐步缓解后，
集团加快推进工程安装项目的进度，该业务在二季度实现了快速恢复。接驳业务

2020.06.30 2019.12.31 变动额 变动率

累计用户数（户） 3,736,418 3,247,483 488,935 15.1%

累计住宅管理用户（户） 3,711,313 3,224,163 487,150 15.1%

累计工商业用户（户） 25,105 23,320 1,785 7.7%

累计工商业日设计供气量
（千立方米/日）

9,264 8,683 581 6.7%

*2020年上半年新并表项目原有用户数：住宅用户107,887户；工商业用户608户

*



平均零售气价及综合价差
（人民币元/方）

1 H 2 0 2 0 1 H 2 0 1 9

民用 2.40 2.35

工商业用户 2.59 2.82

交通燃气 3.09 3.47

平均零售气价 2.56 2.73

综合价差（不含税） 0.56 0.54 

业务回顾
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上游管网购气成本下降后公司对终端用户进行了价格传导，平均销气价有所下降。
疫情期间居民用户销气量增长较快，北方的中小城市居民用户阶梯气价政策推进
的效果较去年同期更加明显

单价及价差

接驳单价
（元/户）

1 H 2 0 2 0 1 H 2 0 1 9

城市住宅用户 2,592 2,605 

乡镇居民用户 2,752 2,752
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乡镇煤改气项目
完工：户
工程款、回款：千元

2018年下半年伊始，集团联合中原豫资开展煤改气项目，至2020
年中期，累计完工超过120万户，累计回款22.4亿元，整体项目累
计回款比例达61.5%。

累计完工户数 累计项目收入（含税） 累计回款 累计回款比

2018.12.31 382,591 1,147,772 500,000 43.6%

2019.06.30 632,618 1,897,853 731,125 38.5%

2019.12.31 960,792 2,846,952 1,919,125 67.4%

2020.06.30 1,201,231 3,638,118 2,236,198 61.5%
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增值业务
发挥社区流量变现的优势，增值业务继续高速增长。上半年疫情对传统增值服务
造成一定影响，但公司把握机遇，迅速实现“天伦E购”上线，实现了增值业务线
上化的突破，也为增值业务的增长做出贡献。

类型 产品及服务

燃气灶 台式灶 嵌入式灶

热水器 恒温机 冷凝机 零冷水机 机械按钮

壁挂炉 板换机 套管机

油烟机 侧吸机 欧式机 塔型机

净水系列 超滤机 反渗透机

新风系列 工程机 家用机 商用机

燃气专用管 定尺产品 非定尺 包覆管

报警器 报警器 切断阀 自闭阀

家用电器 大家电 厨房小电 生活电器

新鲜果蔬 水果 蔬菜

厨房用具 锅具 餐具 厨房卫浴

采暖设备 采暖炉 散热器

小帆服务 改装改造 维修服务 清洗类 家政服务

燃气设备 表警联动 充值宝

商用系列 商用灶具 热水炉 消毒柜 锅炉

千元 1H2020 1H2019 同比

收入 58,726 41,838 40.4%

毛利 38,420 28,518 34.7%

毛利率 65.4% 68.2%

与海尔和华亿等企业进行战略合作



业务回顾

13

公司拥有城市燃气项目63个，LNG工厂项目1个，长输管线6条（3条暂未运营）
加气站 51座。2020上半年新并表项目：沈丘县城燃项目。
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单位：千元 1H2020 1H2019 同比

营业收入 2,995,535 3,150,250 -4.9%

销气-零售 1,462,099 1,494,986 -2.2%

销气-批发 322,540 495,017 -34.8%

工程安装及服务 1,142,010 1,099,268 3.9%

其他收入 68,886 60,979 13.0%

35%

财务概览
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60%
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营业收入及
经营盈利

零售业务：2020年一季度上游天然气降价后集团完成顺价，平均销售单价的下降造
成了收入的下降，但得益于民用销气量增长及毛差增长，使得零售销气溢利上涨。
批发业务：受疫情及油价大幅波动影响，LNG批发业务利润率下滑，因此集团优化
和缩减了其中利润较低的业务。
销售行政费用占收入比重保持低位。

单位：千元 1H2020 1H2019 同比

分部溢利 734,136 729,090 0.7%

销气-零售 171,721 159,345 7.8%

销气-批发 20,202 48,140 -58.0%

工程安装及服务 506,194 489,227 3.5%

其他 36,019 32,378 11.2%
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1H 2 0 2 0 1H 2 0 1 9 同比

营业收入（千元） 2,995,535 3,150,250 -4.9%

毛利（千元） 836,494 829,464 0.8%

EBITDA（千元） 847,167 831,740 1.9%

归属母公司利润（千元） 375,157 404,935 -7.4%

核心利润*（千元） 424,345 410,085 3.5%

每股派息（分） 11.4 11.42 -0.2%

毛利率 27.9% 26.3% +1.6PPT

净利率 12.9% 13.4% -0.5PPT

ROE（年化） 21.1% 24.1% -3.0PPT

ROA（年化） 6.9% 7.1% -0.2PPT

*ROE & ROA以核心利润计算年化

集团营业收入受天然气销售价格降低及批发业务规模缩减影响有所下降，但集团的
零售销气业务、接驳业务以及增值业务盈利同比增长。综合而言，集团的总体毛利、
EBITDA及核心利润均实现小幅增长。

盈利能力

*2020年上半年汇兑损失较去年增加4,349万元

*核心利润=归属于母公司利润－其他收益及亏损（包括汇兑损益）



借 款 2 0 2 0 / 6 / 3 0 2 0 1 9 / 1 2 / 3 1 变动

借款总额（亿） 51.4 51.9 -1.0%

净负债（亿） 38.7 38.4 0.8%

净负债/净资产 87.0% 91.7% -4.7PPT

30.1 31.7 

21.8 19.7 

2019.12.31 2020.06.30

境外借款 境内借款

财务概览
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资产负债表 集团财务状况良好，债务结构进一步优化。

单位：百万元 2 0 2 0 / 6 / 3 0 2 0 1 9 / 1 2 / 3 1 变动

总资产 12,518.3 11,938.8 4.9%

总负债 8,069.6 7,751.5 4.1%

总权益 4,448.7 4,187.3 6.2%

股东权益 4,146.8 3,890.8 6.6%

现金及现金等价物 1,273.3 1,349.8 -5.7%

资产负债率 64.5% 64.9% -0.4PPT
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并购支出 自建支出
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常规业务 煤改气项目

经营现金净额

2.6 

1H2019 1H2020

1H2019 1H2020

-0.2

资本开支

自由现金流

现金流增长
人民币亿元

2020年上半年，集团运营现金流获取能力持续增强，常规业务现金流入平稳增
长，煤改气项目现金流持续改善，资本开支同比基本持平。下半年集团将继续
加强现金流管理，进行审慎投资。

3.8

6.4

1H2019                             1H2020

*自由现金流=经营现金净额－资本开支



未来展望

未来挑战与应对
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指标 最新2020年目标

累计用户数 突破410万户

零售销气量 同比增长10%

销气毛差 小幅增长

核心利润 同比增长8-10%

全年派息率 不低于2019年

关键指标指引
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未来展望
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发展愿景 优化自身管理及把握所在区域优势，保持内生性增长机会；以项目回报及现金
流质量为基准，积极把握外延性增长机遇；同时致力于打造可持续发展及优质
ESG品牌；在关键指标保持行业前列并持续为股东创造价值。

内生性增长：整体提高运营效率，加强核心资产盈利能力

•所在区域居民，户均用气量较同行比较有持续提升潜力

•所在区域工商业用户发展潜力以及产业迁移等机会

•加速社区流量变现，快速提高增值服务渗透率及单户平均收入

•发挥成本管理优势，继续加强三项费用的管控

外延性扩张：以项目质量及现金流回款为核心进行选择性投资

•对外投资并购将更加关注项目的区域协同性以及集团在重点区域的布局

•城市燃气项目并购优先选择现金流良好、收益稳定的成熟型项目

•河南煤改气项目进行选择性投资，确保工程回款及时和稳定

可持续发展：打造低碳、绿色、有企业责任心的发展模式；提升ESG品牌

以创造股东价值为本，关键指标保持行业前列。

164

138

天
伦

行
业
平
均

住宅用户2019年度平均销气量
（方/年）



业绩概要

2222

企业责任与
可持续发展

公司坚持可持续发展战略，从安全管理、客户服务、
环境保护、员工关爱、合规经营、合作共赢、回报
社会等多个角度开展ESG工作，将ESG理念融入到战
略规划与运营决策过程中。紧密跟踪全球可持续发
展趋势，致力于实现联合国可持续发展目标。环境保护

1.2019年，本集团城市燃气运营及代输业务共分销天然气23.30亿立方米，协助减少约388万吨煤炭的消耗

2.得益于鼓励绿色办公，推广能源节约，年度公司耗能密度及温室气体排放密度下降31%和28%

3.天伦废水排放密度（0.243吨/百万元）及天然气消耗密度（0.009万立方米/百万人民币）均低于同业

社会责任

1.天伦制定了《慈善公益管理办法》，积极组织、参与各种慈善活动，2019年度捐款500万元人民币

2.天伦重视员工培训及长期可持续发展，2019年度共计授课时长近4,700多小时

3.女性员工占总员工数37%

4.天伦关注工作人员的人身安全，严格执行《危险作业管理办法》等相关规定

公司管治

1.已建立起由董事会、管理层、牵头部门、ESG工作小组构成的ESG管理组织架构以全面落实ESG管理工作

2.截至2020年中期，独董人数占董事会总人数50%，董事会女性人数占董事会总人数25%

3.本集团坚持推进以风险控制为核心的安全管理体系，组织各成员企业建立岗位安全生产责任制，并依据
《安全目标及工作考评管理制度》开展安全生产考评工作并予以相应奖惩

4.2019 年，天伦加入「全国反舞弊联盟组织」，并获得「副会长单位」称号



以创造股东价值为本，在盈利增长、自由现金流、派息比例、净资产回报率等
四项关键指标上保持或进入行业第一梯队。

业绩概要
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股东为本
四驱动力

73 84 103 
147 

187 

254 
314 332 

673 

811 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

核心盈利

年复合增长31%，行内排名靠前

48 

-429 

-93 -84 

-441 

-1,269 

-78 

-278 
-365 

703 

自由现金流

业务规模持续扩大，自由现金流
于2019年下半年转正

13%
14% 15%

18% 18%

15%
13% 13%

22% 23%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

净资产回报率（核心利润口径）

近几年稳定提升，进入行业第一梯队

2010      2011     2012      2013     2014      2015     2016      2017     2018      2019   

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

23.1%
24.8%

26.5%
29.3%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

派息比例
近几年稳定提升比例，接近同行第一梯队



附录

附录

2424



附录

2525

世界天然气需求展望：

➢ 全球天然气行业前景乐观
——2019年，天然气占全球一次能源24%
——预测至2030年，天然气占全球一次能源25%，需求年复合增长2%

➢ 亚太区天然气持续做大增量
——2010-2019，亚太地区贡献绝对增量的36%
——2019-2030，亚太地区或将贡献绝对增量的40%

➢ 中国天然气需求稳步提升
——中国将成为世界第二大天然气消费主体
——2019-2030，预计中国占亚太地区绝对增量的25%

全国天然气需求变化：

➢ 2020年，新冠疫情沉重打击下的中国经济和天然气需求正在复苏

➢ “十四五”（2021-2025）期间，天然气需求有望持续增长

天然气增长前景乐观

2019年
中国天然气表观消费量

3,067亿立方米
同比增长9.4%
在一次能源消费结构中占比8.4%

（根据发改委官方口径披露）

1Q2020
表观消费量仅增长1.6%

2Q2020
表观消费量增长4%
至1,556亿立方米

行业预测2020年全年天然气消费同比增长8%

——2015年天然气消费同比增长 3%

——2016年天然气消费同比增长 8%

——2017年天然气消费同比增长 15%

——2018年天然气消费同比增长 18%

——2019年天然气消费同比增长 9.4%

——2020年上半年天然气消费同比放缓至4%

*数据来自《BP能源年鉴2020年》
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天然气管网改革

➢ 2017 《关于深化石油天然气体制改革的若干意见》

——改革基本方向：石油天然气体制市场化改革
——改革重点目标：运销分离、管网接入公平、多维度管网设施公平开放、管输储运互联互通
——改革落实预期：提升统一调配资源能力、综合降低管输费用、 践行“管住中间，放开两端”发展模式

➢ 2020.5 《关于新时代加快完善社会主义市场经济体制的意见》

——改革基本方向：自然垄断行业市场化改革
——改革重点目标：油气管网公平开放、放开天然气气源和销售价格
——改革落实预期：建立健全竞争性油气流通市场

➢ 2020.7  新建成立的国家管网公司公布了对主要国有油气公司的管网资产收购

➢ 未来 集团预计未来城市燃气将迎来多元化气源以及购气成本与世界接轨

配气价格及安装费监管

➢ 多省份颁布天然气配气费的管理办法

——监管内容：界定管理范围、权限和思路；规定计算原则和方法；明确定价调价程序和信息公开要求
——监管目标：加强天然气短途配气市场监管，提高城燃行业业务透明度，促进城燃持续良性健康发展

➢ 《关于规范城镇燃气工程安装收费的指导意见》

——监管内容：明确燃气工程安装费定义，杜绝不合理收费的现象；加强了信息的透明度

——监管目标：为城镇燃气工程安装市场营造重工程质量、保民生安全的运营环境

近期关键行业政策解读
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河南省
➢ 省内天然气应用快速发展。天然气消费量呈逐年上升，城市用气人口不断增加，能源消费结构占比逐年上升
➢ 具备提升气化率的空间。2019年省内城镇化率为53.21%，低于全国的60%，城镇化进程带动气化率进一步提升
➢ 明确“气化河南”战略目标。以《河南省天然气发展和利用规划纲要(2011—2020 年)》及河南省能源中长期发

展规划(2012—2030年)为指引，同时出台如《200万户双替代政策补贴》等优惠补助政策加速乡镇居民天然气渗
透率的提升，努力向全省天然气长输管线7,000公里、天然气年消费量达到150 亿立方米、城镇居民气化率80%
以及天然气占能源消费总量的比重达到7.5%的目标迈进。上半年，公司河南地区销气约占公司总销气量（含批
发）39.1%。

四川省／陕西省
➢ 四川省：2019年，省内清洁能源消费占能源消费总量的43.7%，其中天然气消费占比17%，较2019年增加0.4PPT，

远高全国平均水平(8.3%)。2020年，省内清洁能源消费占比进一步提升，预计全省天然气消费比重占比17%以上
➢ 陕西省：2020年1-4月，陕西省规模以上工业天然气产量182.34亿立方米，同比增长9.8%，低于全国0.5个百分

点。2019年，陕西省规上天然气产量473.42亿立方米，同比增长6.5%。2018年陕西省天然气消费量105亿立方米，
占全省能源消费比重10.6%。2018陕西省天然气气化人口约1680万人，天然气城镇气化率86%。上半年，公司川
陕两省销气约占公司总销气量（含批发）19.1%。

吉林省
➢ 中俄东线南段管道规划。天然气管道（永清-上海段）于7月28日开工，工程全长5111公里，起于黑龙江省黑河

市的中俄边境，途经黑龙江、吉林、内蒙古、辽宁、河北、天津、山东、江苏等九个省区市，终点抵达上海
➢ 稳定的俄气供应。俄罗斯天然气工业公司总裁表示，在未来，俄气将每年向中国出口超1300亿立方米天然气
➢ 提前布局抢占市场。公司目前已在吉林省提前布局10个城市燃气，经营区域内有十几个加气站和1个LNG工厂，

上半年公司吉林省销气量0.53亿方，占总销气量的7.5%

沿海省份（山东、广东、福建、江苏）
➢ 挑战与机遇并存。部分沿海省份经济略有下滑，同时国家“放开两头，管住中间”的天然气市场化改革为公司

气源多元化和成本控制提供机遇。上半年，公司沿海省份约占公司总销气量（含批发）23.8%

关键区域发展趋势
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